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ARTIGIANATO E TURISMO 

• L’esperienza turistica attuale, detta “turismo esperienziale”, può essere descritta 
come un flusso ininterrotto che inizia ancora prima del viaggio e prosegue 
quando il viaggio è già terminato.  
 

• In quest’ottica l’artigianato si configura come una componente fondamentale 
dell’offerta turistica  “esperienziale”.  

 

• L’industria del turismo rappresenta una delle principali industrie in Europa in 
termini di creazione di posti di lavoro e di volume di affari: circa l’80% dei turisti 
europei viaggia per motivi di piacere mentre il restante 20% per motivi di lavoro. 
L’artigianato si configura come una componente fondamentale dell’offerta 
turistica, come un vero e proprio “attrattore turistico”, e diviene quindi 
fondamentale valorizzare le sinergie tra artigianato e turismo in un’ottica di 
reciproci valorizzazione e sviluppo. (Carta Internazionale dell’Artigianato Artistico 
e Tradizionale, 2010) 

 



Il rapporto tra artigianato e turismo può essere sviluppato seguendo 
tre principali linee guida:  

• far conoscere e comunicare l’artigianato artistico e tradizionale; 

• intercettare i flussi turistici con alto potere di acquisto; 

• arricchire l’offerta turistica del territorio.  

 



Creazione di rapporti con il sistema dell’ospitalità e della ristorazione. 
 

Possibili iniziative:  

• realizzazione di esposizioni temporanee o permanenti delle produzioni 
artistiche;  

• realizzazione di materiale promozionale (brochure, cataloghi, ecc) da 
distribuire all’interno dei locali selezionati.  

 



Creazione di percorsi a livello territoriale costruiti partendo dalle più 
interessanti botteghe artigiane toscane.  

 

Tali itinerari possono entrare a far parte dei pacchetti turistici 
personalizzati che sempre più utenti costruiscono basandosi sulle 
informazioni  ricavabili dal web, oltre che andare ad arricchire l’offerta 
turistica di tour operator.  

 

 



Creazione di un rapporto con il sistema museale e dei beni culturali 
del territorio di produzione e di appartenenza, nella logica della sinergia 
tra le varie componenti dell’attrattività turistica dei luoghi.  

 

In questo senso il sistema museale si prefigura come un partner 
importante per la possibilità di arricchire l’offerta dei bookshop museali con 
oggetti ispirati al patrimonio artistico.  

 



IL SITO www.toscana.artour.it 
 

• 103 itinerari toscani navigabili per regione, provincia, settore merceologico 

• 405 aziende 

• Itinerari integrati con Musei, Ristoranti e Botteghe di prodotti tipici 

• Blog dedicato alle storie degli artigiani  

• Estrema flessibilità, possibilità di dedicare spazio agli eventi speciali del territorio 

 



Gli itinerari per Provincia:  

 

• Firenze: 48  - di cui 29 in città 

• Arezzo: 10 

• Grosseto: 5 

• Livorno: 4 

• Lucca: 4 

• Massa Carrara: 1 

• Pisa: 8 

• Pistoia: 6 

• Prato: 3 

• Siena : 14 
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