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L’/INTERVENTO » ACCESSIBILTA ALLA
CULTURA: SFIDE, STRUMENTI E PROSPETTIVE

e —

FRANCESCA VELANI *

MM La cultura rappresenta
W un driver per lo sviluppo
sostenibile ed & determinate
per affrontare le pressioni e i
bisogni economici, sociali ed
ecologici del nostro tempo,
stimolo da un lato all'innova-
zione e alla competitivita, e
dall’altro alla partecipazione
ealla coesione sociale.

Lamessaaterradiquestavi-
sione, affermata con forza
dall’Europa come dai Mini-
stri del G20, presuppone che
la cultura possa esprimere in
pienolesue potenzialitaassu-
mendo, insieme alla creativi-
ta, un ruolo centrale nelle
agende politiche dei governi,
interagendo con le politiche
perl'innovazione,|'ambiente
elosviluppolocale, lasalute e
la coesione sociale, 'occupa-
zione e il benessere, cosi che
prendano corpo sempre piit
azioni di capacitazione, dedi-
cateaquell'universo diindivi-
duiche oggistaattraversando
la grande transizione econo-
mico-sociale in atto.

In questo quadro diventa
centrale il tema dell'accesso
allacultura, ovvero dare a tut-
ti 'opportunita di entrare in
contatto, conoscere e parteci-
parela cultura, trovandosolu-
zionidifferenti perraggiunge-
reunpubblicosemprepil ete-
rogeneoe internazionale, che
oggi—dopo la pandemia-vo-
gliamoancor piudiprimache

cresca e torni forte.
Gli individui, il capitale

umano, entrando in contatto
con la cultura ne diventa «il
pubblico». Sone loro i prota-
gonisti indiscussi di questo
processo: cittadini, turisti, fa-
miglie, anziani, bambini, stu-
denti e pensionati, che siano
atletio disabili, europei o afri-
cani, cattolici o buddisti, lau-
reatiomeno... éatutti loroe
molti altri che deve giungere
fortee chiaro il messaggioche
la cultura reca con sé. E per la
lorocrescitaindividualeecol-

lettiva che la nostra eredita
culturale deve essere accessi-
bile nel senso pitt ampio del
termine: comprensibile, rag-
giungibile, godibile. Puo es-
serloin maniera«reale», attra-
versol'esperienza diretta, an-
che multi-sensoriale; in ma-
niera virtuale, utilizzando
una delle molte interfacce
chelatecnologiacimette oggi
adisposizione.

1l digitale e la tecnologia
hanno modificato la distribu-
zione e l'accessibilita alle co-
sedelmondo, aprendolastra-

da a sperimentazioni in tutti
gli ambiti, compreso quello
culturale, e fornito infinite
possibilita di scelta per chi vi
opera. Ci permettono di rag-
giungere persone differenti
nello stessomomento conap-
procci diversi, ma anche con
lingue e linguaggi differenti.
Banalmente una mostra:
web site, canali social, app,
unconventional marketing,
didattica digitale, immersivi-
ta, sensori di prossimita, illu-

minazione modulabile, ta-
blet, realta aumentata ... at-
traverso queste soluzioni e
molte altre ancora possiamo
interagire nello stesso mo-
mento con pitl individui, or-
ganizzare le informazioni,
condividere la conoscenza e
stimolare 1'apprendimento,
arricchire i contenuti (oggi
tutti desiderano fortissima-

mente «partecipare»!).

Contestualmente, proprio
questagrande aperturainter-
mini di opportunita rende
quanto mai necessaria una
adeguata formazione per gli
operatori rispetto alle sfide e
alle soluzioni possibili trarea-
le e virtuale, una formazione
finalizzataa fornire lecompe-
tenze necessarie per guidare
lescelte - quotidianee straor-
dinarie- con consapevolezza
rispettoagliobiettivi di didat-
tici, divulgativi, dell'intratte-
nimento, cosi come di pre-
venzione e salute ...entr-
andonelgrandetema del wel-
fare culturale.

Raggiungere e far crescere
l'audience della cultura, & un
processo strategico e dinami-
co, che oggi interessa tutti gli
ambiti, dai musei allo spetta-
colo dal vivo, e puo attuarsi
con un miglioramento delle
condizioni complessive di
produzione e fruizione. Pre-
suppone unaprogrammazio-
ne culturale ampia, ed una
progettazione capacedi inte-
grare e mettere asistemacom-
petenzee risorsedidiversiset-
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tori per il raggiungimento di
un benessere delle persone e
della collettivita, un approc-
cio che si deve diventare via
primariadiintervento per cit-
tae territori, cosicome alivel-
lodiPaese:leidee ele innova-
zioni, le politiche che saremo
ingradodimettereaterraog-
gi rimarranno un patrimonio
diesperienze prezioso anche
dopo il Recovery Plan, saran-
Nno un vero e proprio investi-
mento sugli individui e sulla
loro crescita, dunque sulla
crescita sociale ed economi-
cadel Paese.
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