
Information literacy e ricerca documentale. 
Primi esiti di un progetto di ripensamento dei 

tradizionali modelli di gestione archivistica

a cura di Donato Pasculli e Maria Romana Caforio 



Le premesse

Covid 

accesso contingentato, utenti spesso 
impossibilitati a raggiungere l’Istituto

Riduzione del personale 

progressiva riduzione degli orari di apertura al 
pubblico



Ripensare il
tradizionale modello di mediazione 

archivistica mettendo a punto nuove 
strategie per elevare il grado di autonomia 

dei fruitori

Utenti in difficoltà nonostante la 
virtualizzazione dei servizi offerti  



IL PROGETTO DELL’ARCHIVIO DI STATO DI LECCE

Applicazione dei principi dell’information 
literacy nelle dinamiche di reperimento e di 

interpretazione delle fonti primarie

Sollecitare, negli utenti, il potenziamento delle 
capacità di identificare, valutare e utilizzare le 

informazioni di natura archivistica a loro 
disposizione



Gli obiettivi 

Accrescere conoscenze 
su regole e pratiche 

archivistiche

Potenziare i mezzi che 
consentono una 

consultazione da remoto
Monitorare i risultati 

ottenuti 



194 
inventari informatizzati 

1

17
31

3933

57

diplomatico notarile

amministrativo finanziario

giudiziario archivi diversi

Più del 70% degli strumenti 
di ricerca cartacei presenti 

in loco

Inventari informatizzati



Educazione dell’utenza

Propositi

Illustrare le tecniche di produzione e sedimentazione documentaria

Far conoscere le tipologie di fondi conservate in loco

Guidare nell’interrogazione dei portali online



Le iniziative
(strumenti multimediali e social)

Tutorial:

➢ tappe di cui si compone una ricerca

➢  soggetto produttore / fondo archivistico

➢ ruolo, funzioni e attività degli archivi 

../Video Ricerca archivio/Video ASLe  7 giugno MP4.mp4


➢ Concetti chiave
Fonte storica
Archivio

➢ Nozioni di base
Professione archivista
Patrimonio

➢ Casi di studio con ricerche incentrate su
Persone
Temi e argomenti
Istituzioni 

Le iniziative
(didattica)



Le iniziative
(valorizzazione)

Incontri interattivi con approfondimenti su

➢ modalità di organizzazione della documentazione

➢ simulazione di ricerche genealogiche 

➢ navigazione sui portali archivistici 



Un circolo virtuoso

Riduzione delle 
lacune digitali 

Riduzione del 
divario culturale

Rafforzamento dei 
legami tra Istituto 

e comunità

Approccio 
partecipativo

Estensione di un 
accesso 

consapevole 



Customer satisfaction

➢ Rintracciare tipologie di utenti e loro caratteristiche

➢Individuare punti di forza e di debolezza del programma realizzato 

➢ Pianificare interventi futuri 



Il monitoraggio 2023

LuBeC 2023



Risultati attesi dal monitoraggio

Utenti con un maggiore grado di autonomia

Utenti in sede che hanno già effettuato la ricerca da casa

Maggiori accessi virtuali e maggiori richieste del 
servizio per corrispondenza



Gli esiti del monitoraggio
Il monitoraggio è stato condotto attraverso 2 modalità:

2 questionari on line:
1 per utenti in presenza 

1 per utenti per corrispondenza

Studio dell’andamento dati storici 
dei servizi offerti dall’Istituto



Questionario
Gli utenti

Utenti in presenza Utenti per corrispondenza



Questionario
Gli utenti

Utenti in presenza Utenti per corrispondenza



Questionario
Gli strumenti on line

Utenti in presenza Utenti per corrispondenza



Questionario
Gli strumenti on line

Utenti in presenza



Questionario
Gli strumenti on line

Utenti in presenza Utenti per corrispondenza



Questionario
La formazione

Utenti per corrispondenza



Questionario
La formazione

Utenti per corrispondenza



Questionario
La formazione

Utenti in presenza Utenti per corrispondenza
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Conclusioni
parziali, come tutte le conclusioni…

➢ I dati ottenuti confermano solo in parte quanto atteso. Il monitoraggio deve essere 
continuato e la valutazione va fatta dal 2021, prima troppi fattori lo turbano. 

➢ La tipologia degli utenti sostiene la correttezza degli obiettivi del progetto ma obbliga a 
una maggiore individualizzazione delle strategie di intervento (es. tutorial plurilingue).

➢ Utenti hanno effettivamente raggiunto un maggiore grado di autonomia
      in particolare, un’altissima percentuale di utenti è in grado di effettuare con successo                 
ricerche, anche complesse, in piena indipendenza (88% degli utenti in presenza ha effettuato    
la ricerca da casa)

➢ I servizi online hanno subìto un effettivo incremento, così i relativi introiti



Conclusioni
parziali, come tutte le conclusioni…

➢ L’aumento dei giorni di presenza però ci pone delle domande
 occorre più tempo per fare le ricerche?
 oppure, servizi più accurati permettono di trovare più facilmente la 

documentazione quindi proseguire la ricerca?

➢ Risultato non atteso: l’aumento dei servizi on line che doveva portare un trasferimento 
della fruizione da in presenza a per corrispondenza, in realtà secondo i dati ha portato una 
maggiore richiesta di servizi in presenza.

➢ I dati vanno contestualizzati: si sono mantenuti standard simili al periodo pre – Covid in 
presenza di una considerevole riduzione del personale, cosa che era l’obiettivo ultimo del 
progetto.



Quindi?

un lavoro che deve continuare…



Grazie dell’attenzione

Donato Pasculli          Maria Romana Caforio
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