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Quando parliamo  
di accessibilità culturale

[1/32]



MUSEO

TEATRO
BIBLIOTECA

PARCO
CINEMA

[2/32]



MUSEO

TEATRO
BIBLIOTECA

PARCO
CINEMA

[3/32]



PARCO
CINEMA

BIBLIOTECA

Incidono molti fattori fra cui:


• Consapevolezza del settore (musei, teatri, biblioteche…)


• Visione e competenze della direzione


• Influenza, anche geografica, di istituzioni vicine e modello


• La composizione e il background del personale


• Consapevolezze dei pubblici e dei loro diritti


• […]
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✔ Storie sociali


✔ Ascensore


✔ Didascalie in Braille

 
✔ Laboratori Alzheimer

Nella maggior parte dei luoghi 
l’accessibilità è circoscritta  
a poche soluzioni, in forma  
di buone pratiche 
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Anzi, nella maggior parte dei luoghi 
l’accessibilità è circoscritta in senso lato 
a poche soluzioni, in forma  
di buone pratiche 

Coinvolge poco staff  
omogeneo 
Poco personale ha  
assegnate mansioni 

specifiche o linee guida 

Guarda a pochi destinatari 
Le barriere che considera  
sono perlopiù motorie, sensoriali  
e cognitive (riferite a persone  
con disabilità cognitive) 

Si affida a  
progettualità istintiva 
Con che criteri si sceglie  
di assegnare priorità a una  
o altre azioni?

[6/32]



Che cos’è



Trova risposte nella domanda 
che muove la cultura: perché? 
 



Efficace quando pervasiva.  

Museo

Biblioteca

Scuola

Parco



Quali che siano  
le ragioni (benessere, svago, 
coesione sociale, 
appartenenza civica,  
partecipazione, etc.) in ogni 
caso, sarà per quante più 
persone possibili. 



Attività del tempo libero diversa 


SFIDE DELL’ACCESSIBILITÀ  

L’ho già visto 

Impegni del tempo libero sovrapposti 

Impegni di lavoro 

Impedimenti scolastici 

Difficoltà di parcheggio 

Esperienza precedente negativa 

Preoccupazioni legate alla sicurezza (crimine) 

Non per adulti (solo per bambini) 

Percezione negativa (non è un posto per me) 

Non adatto ai bambini 

Difficoltà di trasporto 

Costo 

Difficoltà legate alla gestione dei bambini 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Attività del tempo libero diversa 


SFIDE DELL’ACCESSIBILITÀ  

L’ho già visto 

Impegni del tempo libero sovrapposti 

Impegni di lavoro 

Impedimenti scolastici 

DIFFICOLTÀ DI PARCHEGGIO 

Esperienza precedente negativa 

Preoccupazioni legate alla sicurezza (crimine) 

Non per adulti (solo per bambini) 

PERCEZIONE NEGATIVA (non è un posto per me) 

NON ADATTO AI BAMBINI 

DIFFICOLTÀ DI TRASPORTO 

COSTO 

DIFFICOLTÀ LEGATE ALLA GESTIONE DEI BEBÉ 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Se l’obiettivo è: per quante più 
persone possibili serve considerare 
tutte le barriere possibili
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Se l’obiettivo è: per quante più 
persone possibili serve considerare 
tutte le barriere possibili


Economiche

Culturali

Linguistiche

All’informazione

Digitali

Sensoriali

Motorie

Identitarie
Disponibilità 
tempo libero

Sociali
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L’accessibilità si occupa di prevenire o 
abbattere quelle barriere, incluse quelle 
invisibili ai pubblici.

 



STAFF NON FORMATO

ASSENZA STRATEGIA NEL MEDIO TERMINE

DIREZIONE NON PARTECIPE

RESPONSABILE SENZA POTERE DECISIONALE O BUDGET

[…]

L’accessibilità si occupa di prevenire o 
abbattere quelle barriere, incluse quelle 
invisibili ai pubblici.
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Le barriere invisibili, le 
meno considerate, sono 
quelle più impattanti 
in assoluto.

 



Barriere per chi?



Accessibilità nasce grazie alle battaglie delle persone con disabilità



Oggi quelle persone sono coloro che 
incontrano fra le barriere più 
invalicabili. 
 
Di certo non sono le uniche - 
pensiamo ai numeri della povertà 
educativa. 
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Oggi quelle persone sono coloro che 
incontrano fra le barriere più 
invalicabili. 
 

Di certo non sono le uniche - pensiamo ai numeri della povertà 
educativa. 
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In tutto questo siamo attraversati da bias: diamo  
per scontato che una rampa renda un museo più  
inaccessibile di uno fatto solo di oggetti dietro le vetrine.
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Accessibilità ha il compito di promuovere  
un pensiero complesso attorno alle persone

Loro che hanno  
bisogno di aiuto

Noi che  
li aiutiamo

[19/32]





Una classe: sicuramente avranno esigenze diverse e sovrapposte



E un gruppo di adulti?



E ancora: che cos’è davvero l’accessibilità?
[23/32]



E ancora: che cos’è davvero l’accessibilità?
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Cosa fare



Agire con ordine

Obiettivi  
e analisi del 
contesto

Mappatura  
delle 
barriere

Coinvolgimento 
stakeholder e visitatori 
 

Definizione  
delle soluzioni  

Valutazione 
e implementazione 
+ policy

ACCESSIBILITÀ
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Modificare percezione
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Coinvolgere pienamente i vertici, ripensare alla dimensione  
organizzativa, alle funzioni, alla mission, ad un piano strategico
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Condividere mansioni e responsabilità con tutto lo staf
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Ascoltare, coinvolgere, fare rete

[30/32]





Il futuro è quello in cui guardiamo lontano,  
come singole organizzazioni, come territori, 
in cui l’accessibilità è implicita e ciò nonostante  
continuiamo a imparare gli uni dagli altri.

MUSEO
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