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- L'accessibilità è la caratteristica di un dispositivo, di un prodotto, di un servizio o 

di un ambiente che ne consente la fruibilità a quanti più utenti possibili, a 

dispetto dei loro bisogni e delle loro capacità psico -fisiche

- Si occupa del superamento e della rimozione di barriere architettoniche, ma 

anche sensoriali, cognitive, culturali, linguistiche, economiche e psicologiche

Accessibilità: cosa intendiamo 
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- ~βģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴϔűƏƽģǔǔģϔŤƚǀǔŌƏŌƑǔŌϔǈǜƇƇģϔƿǜģƇűǔĴϔņŌƇƇόŌǈƽŌǀűŌƑȄģ

- ~όģľľģǔǔűƏŌƑǔƚϔņűϔƿǜģƑǔŌϔƽűǣϔľģǀǀűŌǀŌϔƽƚǈǈűľűƇűϔŤģǳƚǀűǈĿŌϔǜƑģϔľǜƚƑģϔƿǜģƇűǔĴϔ

ņŌƇƇόŌǈƽŌǀűŌƑȄģϔƏǜǈŌģƇŌϔŌϔƇόűƑĿƇǜǈűƚƑŌϔņŌűϔƽǜľľƇűĿűϔƽűǣϔņűǳŌǀǈű

Accessibilità e barriere
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- Le barriere sono ostacoli alla fruizione dei contenuti culturali presenti in tutti i 

contesti del museo

- Le barriere sono diverse a seconda dei contesti e dei pubblici e possono essere 

di natura soggettiva

Barriere al museo
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- Spazi

- Curatela e allestimento

- Comunicazione

- Assistenza di sala

- Eventi

- Educazione e public engagement

- Web e digitale 

Barriere dirette e visibili al museo 
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- Processi di lavoro 

- Organizzazione interna

- ƇǔǀƚϔΪή

- Più difficili da scalfire

Barriere indirette e invisibili al museo 
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~όϔģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴϔƑƚƑϔśϔǈƚƇƚϔ
per persone con disabilità
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:ģƏľűģƏŌƑǔƚϔņŌƇƇόģƽƽǀƚĿĿűƚ

- Spostamento dello sguardo dalla persona con bisogni speciali al design for all

- Accessibilità non solo per disabili ma per tutti

- Accessibilità: non va considerata solo come insieme di regole e soluzioni didattiche, 

ma come mentalità che informa ogni parte della progettazione

- Progettazione accessibile necessita di un approccio integrato e interdisciplinare; 

azione sistemica
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- Formazione agli operatori (Seminari / Webinar / consulenze)

- Comunicazione/diffusione buone pratiche

- Collaborazioni con associazioni territoriali che si occupano di disabilità

- Collaborazioni con enti e sostegno di progetti di carattere interculturale

- :ƚƑƚǈĿŌƑȄģϔņŌűϔĿƚƑǔŌǈǔűϔƚƽŌǀģǔűǳűΨϔƏģƽƽģǔǜǀģϔņŌƇƇόģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴϔņŌűϔƏǜǈŌűϔűƑϔ

Emilia-Romagna e focus group di approfondimento qualitativi coi musei

Le azioni per musei più accessibili
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Collaborazione con enti territoriali sulle disabilità 
uditive
ENS Ente Nazionale Sordi ξCoordinamento regionale Emilia -Romagna

Collaborazione per la comunicazione, diffusione e promozione delle attività coi musei di 
interpretariato LIS, realizzazione videoguide ŌϔģƇǔǀŌϔģǔǔűǳűǔĴϔŤűƑģƑȄűģǔŌϔƑŌƇƇόģƏľűǔƚϔņŌƇƇģϔ
~ŌťťŌϔØŌťűƚƑģƇŌϔ͍δ͍͆̈́ͅΩϔωAűǈƽƚǈűȄűƚƑűϔģϔŤģǳƚǀŌϔņŌƇƇβűƑĿƇǜǈűƚƑŌϔǈƚĿűģƇŌϔņŌƇƇŌϔƽŌǀǈƚƑŌϔ
ǈƚǀņŌΩϔǈƚǀņƚĿűŌĿŬŌϔƚϔĿƚƑϔņűǈģľűƇűǔĴϔǜņűǔűǳģϊϔ
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àƚƇǜȄűƚƑűϔƽŌǀϔƇόģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴϔƑŌűϔƏǜǈŌűί

- Complessità

- Decidere priorità

- AűǳŌǀǈűŤűĿģǀŌϔƇόƚŤŤŌǀǔģϔ

- Accessibilità universale 

- Coerenza interna 

- Progettazione e non solo adattamento

- Non necessariamente le buone soluzioni sono dispendiose
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Formazione operatori:

- Seminario per operatori museali Musei: opportunità 
da valorizzare per le persone sorde 

- Webinar di approfondimento sui bandi PNRR 
rimozione barriere fisiche, cognitive, sensoriali

- Seminario sulla progettazione accessibile del museo

- Seminario sulla progettazione accessibile della 
biblioteca 



Progettare per le 
persone: per una cultura 
accessibile
Formazione 2023 -2024 Progettare per le 
persone: per una cultura accessibile

Åpercorsi di formazione e networking differenziati 
per tipologia e livelli

ÅDestinatari: operatori dei musei e dei luoghi della 
cultura e di archivi, biblioteche, associazioni 
culturali, giardini, parchi, teatri, associazioni socio 
assistenziali

Å4 incontri online, 4 workshop per un totale di oltre 
45 ore di formazione 

Å195 operatori culturali partecipanti e 25 relatori tra 
esperti, docenti e operatori professionali nel 
campo della cultura e del welfare culturale



un corso gratuito rivolto a professioniste/i 
della filiera della produzione museale, in 
particolare a chi si occupa di progettazione 
di spazi, installazioni, allestimenti, 
multimedia, grafica e comunicazione, 
residenti in Emilia -Romagna.

Allineare sui principi di accessibilità anche ai 
ƽǀƚŤŌǈǈűƚƑűǈǔűϔĿŬŌϔƚƽŌǀģƑƚϔņģƇƇόŌǈǔŌǀƑƚϔņŌƇϔ
museo

AűŤŤǜǈűƚƑŌϔĿģƽűƇƇģǀŌϔņŌƇƇόģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴ



Collaborazione con enti territoriali sulle disabilità 
uditive
FIADDA e Progetto ACCESsAccessibilità Comunicazione Cultura 
E Sottotitoli per le persone sorde

- Finanziato dalla Regione ER per il triennio 2020 -͆̈́͆͆ϔƑŌƇƇόģƏľűǔƚϔņŌƇƇģϔ~ŌťťŌϔØŌťűƚƑģƇŌϔ
͍δ͍͆̈́ͅΩϔωAűǈƽƚǈűȄűƚƑűϔģϔŤģǳƚǀŌϔņŌƇƇβűƑĿƇǜǈűƚƑŌϔǈƚĿűģƇŌϔņŌƇƇŌϔƽŌǀǈƚƑŌϔǈƚǀņŌΩϔǈƚǀņƚĿűŌĿŬŌϔ
ƚϔĿƚƑϔņűǈģľűƇűǔĴϔǜņűǔűǳģϊϔ

- Obiettivo: contribuire a ridurre le barriere della comunicazione ancora presenti in molti 
contesti attraverso la realizzazione di ogni strumento utile alla piena accessibilità al 
patrimonio storico, artistico e  culturale regionale e la fruizione di eventi culturali.

- Collaborazione con il Settore Patrimonio culturale 

Accessibilità museale e digitale in ER



Progetto ACCESs
Accessibilità Comunicazione Cultura 
E Sottotitoli per le persone sorde
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I musei selezionati per il progetto ACCESS 
2021/24 

- Museo Archeologico "Tobia Aldini", Forlimpopoli

- Museo Internazionale Della Ceramica, Faenza

- MEIS ξ§ǜǈŌƚϔ©ģȄűƚƑģƇŌϔņŌƇƇόGľǀģűǈƏƚϔkǔģƇűģƑƚϔŌϔņŌƇƇģϔàŬƚģŬΩϔ^Ōǀǀģǀģ

- Rocchetta Mattei, Grizzana Morandi

- Museo Civico di Modena e Parco Archeologico della Terramara, Montale

- Kronos, Museo della Cattedrale, Piacenza

- Camera di San Paolo, Parma

- Museo del Tricolore, Reggio Emilia

- Museo Dante, Ravenna

- Mseo Gonzaga, Novellara
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Museo Archeologico "Tobia 
Aldini" Forlimpopoli

- ǀŌņģȄűƚƑŌϔņŌƇƇģϔǈĿŬŌņģϔǈǜƇƇόģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴϔťŌƑŌǀģƇŌϔņŌƇϔƏǜǈŌƚ

- realizzazione di 3 video di approfondimento sul museo (storia 

della Rocca, focus sulle collezioni, figura di Tobia Aldini ;

- traduzione dei 3 percorsi dei video su supporto cartaceo.
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MIC Museo Internazionale 
della Ceramica Faenza

- ǀŌņģȄűƚƑŌϔņŌƇƇģϔǈĿŬŌņģϔǈǜƇƇόģĿĿŌǈǈűľűƇűǔĴϔťŌƑŌǀģƇŌϔņŌƇϔƏǜǈŌƚ

- realizzazione di 19 video introduttivi per ogni sala del 

museo con focus su opere, tecniche ceramiche, e per i 

luoghi di interesse (es. cortile, il portale di ingresso..)

- realizzazione di un depliant e linea del tempo per 

miglioramento della fruizione della sezione design
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Kronos
Museo della Cattedrale
Piacenza
- scheda di rilevazione dell'accessibilità: prossima  pubblicazione sul 

sito;

- miglioramento leggibilità della mappa con rielaborazione grafica;

- sottotitolazione dei video dell'allestimento;

- Identificazione di termini per inserimento in glossario, nella 

mediaguida esistente (Mix);

- resa accessibile del laboratorio sulla scrittura.
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MEIS Museo Nazionale 
ņŌƇƇόGľǀģűǈƏƚϔkǔģƇűģƑƚϔŌϔ
della Shoah Ferrara

- scheda di rilevazione dell'accessibilità per la pubblicazione sul sito;

- sottotitolazione di tutti i video della mostra permanente;

- realizzazione di uno schema di mappa in funzione di orientamento 

e approfondimento sulle sale e sul glossario;

- miglioramento accessibilità del laboratorio "La legge non è uguale 

per tutti".
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Rocchetta Mattei
Grizzana Morandi

- revisione e semplificazione testi dei pannelli;

- corso di formazione per le guide del museo;

- consulenza nella realizzazione di materiali di 

supporto a visite guidate e della mappa di 

orientamento e dei percorsi nel progetto di 

riallestimento dei materiali di comunicazione. 
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Museo civico di Modena  e 
Parco Archeologico della 
Terramara
Modena e Montale
- resa accessibile della riprogettazione grafica della Sala 8: 

miglioramento grafico pannellistica e semplificazione testi;

- Adattamento dei testi del quaderno per gli insegnanti, per 

trasformarlo in un materiale utile a tutti i visitatori, scaricabile dal 

sito;

- Revisione grafica della linea del tempo;

- Formazione delle guide.
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Gli affreschi del Correggio
Camera di San Paolo, Parma 

- Adattamento dei testi descrittivi 
nella pannellistica disposta lungo i 
ƽŌǀĿƚǀǈűϔņŌƇƇόŌǹϔƏƚƑģǈǔŌǀƚϔ

- Corsi di formazione per operatori 
culturali del sistema museale 
comunale di Parma



Riallestimento sala Lelio Orsi
Museo Gonzaga, Novellara

- Adattamento dei testi descrittivi 
nella pannellistica disposta lungo i 
percorsi, didascalie



Glossario 
termini 
specifici

Orientamento:nu
mero sala 

Testo in doppia 
lingua 

Uso del grassetto 
per punti salienti

Sintassi facilitata, uso di 
linguaggio semplice (non 
banale)

Contrasto sfondo/lettering

Lettering accessibile 


