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UN CONTESTO SEMPRE PIU’ GUIDATO DAL DIGITALE

FIGURE 1.2 | Technology trends driving business transformation, 2025-2030

Al and information processing technologies
Robots and autonomous systems

Energy generation, storage and distribution
New materials and composites
Semiconductors and computing technologies
Sensing, laser and optical technologies
Quantum and encryption

Biotechnology and gene technologies

Satellites and space technologies

Source

World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2024.
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FIGURE 3.4  Skills on the rise, 2025-2030

Share of employers that consider skills to be increasing, decreasing, or remaining stable in importance. Skills are ranked based an net

ncrease, which is the difference between the share of employers that consider a skill category to be increasing in use and those that

consider it to be decreasing in use.

MNet increase

Al and big data - B7
Networks and cybersecurity | 70
Technological literacy ] 68
Creative thinking I 66
Resilience, flexibility and agility i1 | 66
— Curiosity and lifelong learning ] B1
Leadership and social influence I 58
Talent management I 58
Analytical thinking I 55
Ernvironmental stewardship I 53
Systerns thinking g | 51
Motivation and self-awareness R A7
Empathy and active listening R 46
Design and user experience | 45
Senvice orientation and customer service R 41
Teaching and mentoring ] 30
Programming | 27
Marketing and media ] 25
Resource management and operations ;| 24
Quality control ;s 20
Global citizenship I 19
Multi-lingualism I 16
Sensory-processing abilities | 13
Dependability and attention to detail I 12
Reading, writing and mathematics I -4
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IL CICLO DI VITA DELL'ORGANIZZAZIONE CULTURALE

Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che hanno
un piano strategico formalizzato per lI'innovazione digitale
nel 2025 (percentuale)

5%

17%

m Si, in un documento
dedicato

m Si, all'interno di un
altro documento

= No

78%

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani
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IL CICLO DI VITA DELL’ORGANIZZAZIONE CULTURALE

La percezione dei partecipanti ai corsi Dicolab (Hub
Lombardia e Umbria/Toscana).

La tua organizzazione ha un piano strategico per la digitalizzazione? (non rispondere se sei studente)

Si, ma siamo nelle prime fasi di sviluppo e

Si, e abbiamo gia implementato strategie di digitalizzazione

No, ma stiamo valutando questa possibilita 25 5o;

8.1%
7.3%

B Llombardia
B Toscana/Umbria

1 L

0 10 20 30 40
Percentuale di risposte (%)

No, e non & considerata una priorita

Fonte: Dicolab- Hub Lombardia e Umbria/Toscana
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IL CICLO DI VITA DELL’ORGANIZZAZIONE CULTURALE

Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che hanno
investito in innovazione digitale nel 2025 (percentuale)

4 N

PRODUZIONE E
GESTIONE DE|
CONTENUTI E 45% |
SERVIZI No
55%

U )

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 museil, monumenti e aree arch. italiani
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Distribuzione del budget dedicato ad investimenti in innovazione digitale nel 2024 da
musei, monumenti e aree archeologiche italiani (percentuale)

o, 2% » Catalogazione e _
5% 0 digitalizzazione della collezione

5%

259 m Servizi di supporto alla visita
6%

m Contenuti online

Marketing, comunicazione e
customer care

7%

m Attivita educative e didattiche

» Ticketing, gestione

0 1 9= .
_ 55""6_ - 12% prenotazioni e controllo accessi
dei musel ha | _ |
investito in | 21% ® Sicurezza e sorveglianza
innovazione digitale
nel 2024 Informatizzazione dei processi
gestionali
17%
m Altro

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che raccolgono dati sui visitatori per tipo di

dati raccolti, 2025 (percentuale)

Grado di soddisfazione, motivazione della visita ecc. 51%

Di contatto

49%

Anagrafici 36%

Analytics sui canali proprietari 20%

Comportamento sui social 16%

Risposta alle attivita di advertising online o offline 10%

Grado di fedelta %

(0 0] I

Comportamento di acquisto di prodotti culturali 3%

Nessun dato raccolto 27%

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che utilizzano dati esterni
all'istituzione culturale per tipo di dato utilizzato, 2025 (percentuale)

Dati dei fornitori del servizio di biglietteria e 299
prenotazione online °
Il 51% usa
19%
- ’ almeno un
tipo di dato
15%
- ° esterno
N

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani

Risultati di campagne di advertising

Dati dei network di istituzioni culturali

Risultati di campagne di e-mail marketing

Dati delle Online Travel Agency e altri intermediari

Nessun dato esterno utilizzato
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Tipo di accessibilita a favore dei quali musei, monumenti e aree archeologiche
italiani hanno attivato progetti, 2025 (percentuale)

Sociale _ 37%

Linguistica

Cognitiva

Economica

Nessun progetto

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani
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Cultura al digitale Cultura al digitale

LLombardia Toscana Umbria

412 Persone formate dall’inizio 508 Persone formate dall’inizio
dei corsi dicolab Hub Lombardia dei corsi dicolab Hub

ad oggi (febbraio-settembre Toscana/Umbria ad oggi

2025) (febbraio-settembre 2025)
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LE COMPETENZE NEL CICLO DI VITA DELL’ORGANIZZAZIONE

CULTURALE
RELAZIONE CON COMUNITA’
VISIONE E PRODLZIONE & IL PUBBLICO, PROFESSIONALI
GESTIONE DEI
STRATEGIA CONTENUTI E ACCESSIBILITA, E
DIGITALE SERVIZI VALORIZZAZIONE APPRENDIMENTO
. ) J T DEI DATI 5 T CONTINUO y
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PERSONE
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che hanno figure professionali
dedicate per tipo di professione, 2025 (percentuale)

Digital Marketing e Social Media 47%

Digitalizzazione della collezione e gestione del
patrimonio digitalizzato

Ticketing e distribuzione online

Sicurezza informatica e protezione dei dati
Raccolta e analisi dei dati

Innovazione interna

Nessuna delle precedenti

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani
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LE COMPETENZE DIGITALI NEL CICLO DI VITA
DELL’ORGANIZZAZIONE CULTURALE

TECNOLOGIE DIGITALI ABILITANTI

RELAZIONE CON COMUNITA’
VISIONE E P:;?E)ZI:ICEI\IIDEIE IL PUBBLICO, PROFESSIONALI
STRATEGIA CONTENUTI E ACCESSIBILITA’, E
DIGITALE SERVIZI VALORIZZAZION APPRENDIMENTO
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PERSONE
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che offrono servizi o soluzioni tecnologiche a

supporto della visita, 2025 (percentuale)

Beacon o loT l 4%

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani

Audioguida

Installazioni interattive

App

Realta aumentata, virtuale, mista

Nessuna di queste
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che utilizzano l'intelligenza artificiale
generativa, 2025 (percentuale)

Uso individuale di strumenti
generalisti da parte di alcuni
addetti

Investimento su uno o piu

o)
progetti in fieri I 6%

Investimento su alcuni progetti
gia a regime

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani

1%
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TECNOLOGIE DIGITALI ABILITANTI

“ A “ PRODUZIONE E\ (RELAZIONE CON\ “ COMUNITA’ A

VISIONE E GESTIONE DEI IL PUBBLICO, PROFESSIONALI

STRATEGIA CONTENUTI E ACCESSIBILITA’, E

X DIGITALE SERVIZI VALORIZZAZION APPRENDIMENTO
E DEI DATI CONTINUO
\ ' ' V2N /
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\. Y, ‘
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La prospettiva degli hub

Hal mai partecipato a progetti di innovazione collaborativa (es. co-design, hackathon, open innovation)?

No, non conosco questi approcci

. 38.1%
No, ma mi piacerebbe farlo 35 79
Ne ho sentito parlare, ma non ho partecipato
Ho partecipato a qualche progetto di open innovation
Coordino o gestisco progetti di innovazione collaborativa f - - S Lomberdin
1.0% B Toscana/Umbria
0 10 20 30 40

Percentuale di risposte (%)

Fonte: Partecipanti hub Lombardia e Toscana/Umbria Dicolab
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che hanno attivato accordi di
distribuzione dei biglietti per tipologia di partner, 2025 (percentuale)

Network di istituzioni culturali

.
R

Ente di gestione della destinazione turistica - 7%

Tour operator

Online Travel Agency

Strutture alberghiere . 5%
Altro |1%

Nessun accordo attivato

Fonte: Oss. Inn. Dig. per la Cultura | Campione: 436 musei, monumenti e aree arch. italiani
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IN QUESTO CONTESTO COMPLESSO

* quali competenze sono oggi piu urgenti e in quali contesti organizzativi?

e quali sono le resistenze culturali e organizzative che si frappongono al
cambiamento?

* quali policy, strumenti formativi e investimenti possono rafforzare la capacita del
settore culturale di innovare in modo digitale, senza snaturare il proprio DNA
pubblico, creativo e relazionale?

SSSSSS
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NE DISCUTIAMO CON...

Alberto Garlandini, Presidente ICOM Foundation

Laura Moro, Dirigente del servizio Coordinamento tecnico, emergenze e ricostruzione —
Dipartimento per la tutela del patrimonio culturale — MiC

Paolo Baldi, Dirigente della Direzione Beni istituzioni, attivita culturali e sport, Regione
Toscana

Antonella Pinna, Dirigente Servizio Valorizzazione risorse culturali, Musei, archivi e
biblioteche, Regione Umbria

Anna Schippa, Direttrice Forma.Azione

SSSSSS
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